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Informatie via SeniorWeb, april 2012




Prognose 50+ bevolking

2012 2014 2016

50-54 1.214.861 1.249.809 1.273.004
55-59 1.103.954 1.129.357 1.165.305
60-64 1.069.162 1.042.323 1.051.247
65-69 873.671 984.832 1.043.768
70-74 648.069 686./63 727.671

75+ 1.188.656 1.237.771 1.296.955
Totaal 6.098.373 6.330.855 6.557.950
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Bron: CBS, 2012




Prognose 50+ bevolking (als % van 50+)
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Thuis toegang tot internet
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Bron: CBS, ICT onderzoek, 2011
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Internetgebruik 55-65 jarigen
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Bron: CBS, ICT onderzoek, 2011
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Internetgebruik 65-75 jarigen
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Internetgebruik naar leeftijd

AHet gebruik van internet onder senioren neemt toe. 65% varn
de mensen tussen de 65 en 75 jaar is regelmatig onliedt.is
bijna een verdubbeling ten opzichte van 2005. Daar tegenover
staat dat ruim 30% nog nooit gebruik heeft gemaakt van
internet.

ADe doelgroep 75+ valt helaas sinds 2009 buiten de steekproef
van het CBS. Het is aannemelijk dat het percentage nonliners in
deze groep nog hoger is.




Redenen om geen internet te gebruiken

579% dnternet hoort bij de tijd, maar, en dat is
geloof ik mijrgrootste tegenzingde techniek
gaat voor mij te vlug Of zie ik daterkeerd?
.dAGSy RIG KSo A1 120
AYiSNBaasSaomé

Ik ben er niet in geinteresseerd
Ik ben er te oud voor

Ik heb het niet nodig

Mevr. Fijnekam, 80 jaar
SFG-S—dy | Y 2 YRE-E A

L]l KIFER SNJ 3SSy o
het nut er nifzt van inzagGelukkig ben
Al (20K 2¢8SNRGI 3

Dhr. A. Dekkers, 73 jaar
(fervent gebruiker van schoolBANK.nl)

Ik heb niet genoeg vaardigheden of kennis

Het kost teveel tijd S3AF I yHE

Vanwege gezondheidsproblemen

~

&eel ouderen hebben volgens mij wel nog d
capaciteit om te leremternetten Ik denk dat
het aan de onbekendheid van internet ligt dat
veel ouderen nignternetten Ze denken dat
WKSG Tt ¢St Y2SAtaAe
KStSYFIt yAaSd 12 Y28

Dhr. Burgemeestre, 91 jaar

g

Hetis te duur

Ik maak mij zorgen over mijn veiligheid of...

Is er nog niet van gekomen 7%

Ik maak mij zorgen over mijn privacy

Ik hoor alleen maar slechte dingen over... W 2010

Ik vind informatie op het internet...

M 2011

Bron:¢ NBy RNJ LJILJ2 NIi / 2 YLJdz{i SNit Sy idvwDipigaddgRbdigidwudMtzA | wammE ¢! ¢6Syia$s
(Motivaties om geen gebruik te maken van het internet (% van mensen dat het internet nooit gebruikte)

Desinteresse, het gevoel er te oud voor zijn en onvoldoende
kennis/vaardigheden zijn de voornaamste redenen dat senioren niet
internetten.
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Bron: Surfende Senioren, SCP, 2004 & senioreninspireren.nl, 2011



Online activiteiten van senioren

aL] TAS KSG fa AygSadSNay3
80 bent je niet achter de geraniums ziDan kan je
lekkerinternettenen mailen met de kleinkinderen. En
als je straks de deur niet meer uit kunt, dan kuje je
boodschappen via internéestellen en thuis laten
0ST 2NHSY ®¢

Mevr. van Oel, 61 jaar

Spelletjes / muziek

Kopen / verkopen van goederen

Websites overheidsinstanties

(c'JSNJ\S 2K+ NJ 38t SRSy
O02YLJzi SN sSGSYyX LYY

Gezondheid met mijn computermijn stamboom
uitzoeken, via internet koop ik kraleom
r l sieraden te kunnen makem als je iets wilt

oZonder computer doe je
gewoon niet meer meeAlles
vindt plaats in de digitale
wereld. Je moet nu online
bankieren, op tv hoor je altijd
www, concertkaartjes kan je
FfftSSy 2ytAyS

S hr. & lycklama, 67 jaar

_ (recentelijk gaan internetten)
RASYAULISNA2RSE

Vakantie weten, dan kun je dat direct opzoekén

Actualiteit en nieuws \ Mevr. A. Schuiling, 66 jaar

(@]

a5y 11T A2 AwedrNahtadl
gekomen met oueklasgenotenen
1+FYSNFRSY dzAlG YAe

Dhr. A. Dekkers, 73 jaar
(fervent gebruiker van schoolBANK.nl)

Online bankieren

Opzoeken informatie

Email (ver)sturen W
1 1 1 1 1 1 ‘ \
20 40 60 80 100

Bron: CBS, ICT onderzoek, 2011

o

Senioren die wel online zijn gebruiken internet
voornamelijk voor e-mail, het opzoeken van
informatie en nieuws en online bankieren.
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Senioren en internettoepassingen

Gebruikt
internettoepassing 50 tot 60 jaar 60 tot 70 jaar 70 jaar en ouder
alle frequenties n=206 n=157 n=144 Totaal 50+ (n=507 Totaal (n=1174

Sociale netwerksites
(zoals Hyves en

Facebook) 59% 53% 38% 51% 70%
Chatten 42% 32% 28% 35% 52%
Telefoneren (met

bijvoorbeeld Skype) 33% 35% 26% 32% 39%
Communities (zoals

buurtwebsites,

sportclub of Second

Life) 33% 29% 28% 30% 37%
Zelfstandig leren 30% 15% 17% 21% 38%
Online cursussen

volgen 16% 9% 5% 11% 21%

Bron:¢ NSy RNJ LILJ2 NIi / 2 YLJdzi SNit Sy idvyDipi¢addigRDigieudbizA |
N.B. bovengenoemde lijst is selectie van uit 31 toepassingen.
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Senioren en apparaatgebruik

Gebruikt apparaat n=206 n=157 n=144 Totaal 50+ (n=507 Totaal (n=1174

Desktop computer 78% 75% 69% 74% 73%
Laptop 69% 61% 49% 61% 71%
Tablet PC (zoals iPad

of Android tablet) 9% 7% 4% 7% 10%

Spelcomputer (zoals
Playstation, Wii,

Xbox) 11% 6% 1% 7% 22%
Smartphone 22% 10% 5% 13% 31%
E-Reader 5% 7% 3% 5% 5%

Bron:¢ NBy RNJ LILJI2 NI/ 2 YLJdzi SNt Sy icwDigiahdigRDigiewusttizA | H
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Senioren en internet - filmpjes

http://youtu.be/8ldXcD4X7b0Q

http://youtu.be/TtXWWRyYJLPw

http://youtu.be/c2rmavfW-HQ

http://youtu.be/gnag-lyoAQY

http://youtu.be/gnag-lyoAQY

‘ 0 (
’ Meer filmpjes op:
DE SNELWEG NAA kwww.youtube.corhseniorwebtube



http://youtu.be/8IdXcD4X7bQ
http://youtu.be/8IdXcD4X7bQ
http://youtu.be/TtXWWRyJLPw
http://youtu.be/c2rmavfW-HQ
http://youtu.be/c2rmavfW-HQ
http://youtu.be/c2rmavfW-HQ
http://youtu.be/gnqg-IyoAOY
http://youtu.be/gnqg-IyoAOY
http://youtu.be/gnqg-IyoAOY
http://youtu.be/gnqg-IyoAOY
http://youtu.be/gnqg-IyoAOY
http://youtu.be/gnqg-IyoAOY
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Feiten en cijfers SeniorWeb

2007 2008 2009 2010 2011
Leden 81.000 96.000 100.000 115.000 130.000
Ambassadeurs 2.100 2.500 2.800 3.000 3.200
Cursuslocaties 300 350 370 400 415
Cursisten 50.000 45.000 45.000 45.000 50.000
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